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Gestion de Production et Logistique

Qualité - Maintenance

OBJECTIFS RECHERCHES PAR CET ENSEIGNEMENT

Cet EC reléve de I'unité d'enseignement Pilotage et performance (GI-4-PEP-S2] et contribue
aux compétences suivantes :

A2 Exploiter un modele d'un systéme réel ou virtuel [niveau 2)

A3 Mettre en ceuvre une démarche expérimentale [niveau 1)

A5 Traiter des données [niveau 2)

C1 Observer, mesurer, analyser et interpréter une activité ou un systéeme a partir de données
(niveau 2]

C5 Piloter un systéme de production et réagir aux dysfonctionnements (niveau 2]

C10 Définir et appliquer un plan d'actions dans le cadre d'une démarche qualité et de
|'amélioration continue (niveau 2)

C14 Conduire collectivement un projet : organisation, communication, animation, coordination
du groupe [niveau 1)

En permettant a I'étudiant de travailler et d'étre évalué sur les connaissances suivantes :
- Six Sigma, Maitrise Statistique des Processus [MSP) [A2, A5, C5)

- Total Productive Maintenance (TPM] (C5)

- Fiabilité [C5)

En permettant a I'étudiant de travailler et d'étre évalué sur les capacités suivantes :

- Comprendre les enjeux et outils de la qualité (systéme qualité et outils de la qualité) et
de la maintenance [impact de I'organisation de la maintenance sur les autres fonctions de
I'entreprise] (A3, C1, C10, C14])

PROGRAMME

Comprendre les enjeux et outils de la qualité (systéme qualité et outils de la qualité) et de
la maintenance (impact de I'organisation de la maintenance sur les autres fonctions de
I'entreprise).

Comprendre I'utilité et le fonctionnement de certains outils (carte de contréle, Gage R&R,
fiabilité, etc.).

FR or EN - Cours/TP dispensés soit en francais soit en anglais, selon le groupe choisi,
documents en francais et anglais (mais tutoriel en ligne en francais seulement)

TUTORIEL EN LIGNE sur le Six Sigma a faire en dehors des heures de cours

QUALITE

* Introduction générale : relations entre qualité et maintenance

* Introduction a la qualité : définitions, objectifs, voix du client, apercu des outils tools

* Six sigma : Introduction, Etapes du DMAIC, Organisation.

* Apercu de 1S09001:2008

* Cartes de controdle

* Gage R&R

MAINTENANCE

* Introduction: Définitions, Types de maintenance

* TPM (Total Productive Maintenance): Apercu, 8 piliers de la TPM avec apercu du RCM
(Reliability-Centered Maintenance] dans le pilier 3 (Maintenance planifiée], Apercu de Lean Six
Sigma

* Types de maintenance, Impact du TRS (Taux de Rendement Synthétique]), Fréquence de
renouvellement calculé a partir de la fonction de fiabilité.
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