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Gestion de Production et Logistique
Qualité - Maintenance

OBJECTIFS RECHERCHÉS PAR CET ENSEIGNEMENT
Programmation : Semaines 37 à 45

Objectifs : Comprendre les enjeux et outils de la qualité (système qualité et outils de la qualité)
et de la maintenance (impact de l'organisation de la maintenance sur les autres fonctions de
l'entreprise).

Comprendre l'utilité et le fonctionnement de certains outils (carte de contrôle, Gage R&R,
fiabilité, etc.).

PROGRAMME
QUALITE : 3 cours en amphithéâtre de deux heures
* Introduction générale : relations entre qualité et maintenance
* Introduction à la qualité : définitions, objectifs, voix du client, aperçu des outils tools
* Six sigma :
- Introduction, Loi de Gauss et capabilité, Organisation, Lean Six Sigma
- Etapes du DMAIC avec des détails sur le Gage R&R de M(esure), sur les statistiques
descriptives et inferentielles d'A(nalyse), et sur les cartes de contrôle de C(ontrôle).
* Aperçu de IS09001:2008
QUALITE -- 3 travaux dirigés de deux heures
* Cartes de contrôle
* Gage R&R
MAINTENANCE -- 2 cours en amphithéâtre de deux heures
* Introduction: Définitions, Types de maintenance
* TPM (Total Productive Maintenance): Aperçu, Les 8 piliers avec des détails sur la
Maintenance autonome du pilier 2 et aperçu du RCM (Reliability-Centered Maintenance) dans
le pilier 3 (Maintenance planifiée), Aperçu de Lean Six Sigma
MAINTENANCE -- 1 travail dirigé de deux heures
* Types de maintenance, Impact du TRS (Taux de Rendement Synthétique), Fréquence de
renouvellement calculé à partir de la fonction de fiabilité.
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